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郑州大学第五附属医院 
2024年行业作风建设工作要点 

 

2024 年，郑州大学第五附属医院行业作风建设工作要以习近

平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真落实全国、全省卫生

健康工作部署，坚持以人民健康为中心，加强行业作风建设，以医

药领域腐败问题和不正之风集中整治为主线，深化清廉医院创建

行动，着力推进行业作风持续向好，奋力开创医院行业作风建设高

质量发展新局面，为新征程现代化医院建设贡献力量。 

一、坚持党风引领行风建设方向。坚持以习近平新时代中国特

色社会主义思想为指导，深入贯彻省委、省政府、卫生健康部门和

郑州大学决策部署，全面落实新时代党的卫生健康工作方针，坚持

党风引领行风，加强理论学习，提高政治站位，强化政治责任，增

强“四个意识”，坚定“四个自信”，做到“两个维护”，确保医

心向党，推动医院高质量发展。 

二、从严夯实行风建设主体责任。始终坚持“谁主管、谁负责”

和“管行业必须管行风”的原则，完善行风建设工作责任制。各党

总支、党支部，各科室要切实承担起行业作风建设的主体责任。党

总支书记、党支部书记、科室负责人是行风建设工作“第一责任人”，

抓好行风工作部署、过问行风问题、协调重点环节、督办行风案件，

并将行风工作纳入总体工作目标责任考核，与业务工作同部署、同
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落实、同考核，形成各行政职能部门牵头抓总、统筹协调，各科室

落实落地、见行见效的工作格局。 

三、不断完善行风建设管理体系。建立健全行风建设组织架构，

配齐配强专职人员，明确工作责任分工，保障工作专项经费。加强

行风队伍建设，开展业务教育培训，提升干部队伍综合素质能力，

确保行风建设工作取得实效。定期研判行风工作形势，建立重大问

题请示汇报制度，完善上下级沟通顺畅衔接的工作机制，强化部门

协调机制，加强各行政职能部门之间的协调沟通，共管共治，形成

合力。 

四、做好医药领域腐败问题集中整治。开展“四聚焦、四治理”

专项活动，即聚焦关键权力、关键人员、关键资金、群众就医感受，

开展规范用权、招标采购、医保基金、便民服务优流程专项治理。

完善工作机制，做到问题线索及时研判分析，规范分类定性，及时

移交转办。配合省纪委、省卫健委和郑州大学做好五个专项监督，

全面查找医药领域短板和漏洞，梳理权责清单，排查廉政风险隐患，

坚持风腐一体纠治，破立并进、纠建并举，完善制度，堵塞漏洞，

确保实效。 

五、落实大型医院巡查行风工作。按照大型医院巡查工作要求，

围绕行风组织建设、行风教育培训、行风工作机制、行风热点问题、

公益性保障五个方面开展行风巡查工作，严格执行廉洁从业九项

准则，认真落实廉洁从业行动计划，建立健全行风管理核心制度，
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持续纠治行业不正之风。完善医德医风考评制度和考评细则，开展

院内医德医风建档情况督导调研，强化医德医风考评结果运用。 

六、持续做实清廉医院创建工作。认真落实清廉医院创建“十

大行动”，加强各行政职能部门通力协作，结合学习贯彻《中国共

产党纪律处分条例》专题纪律教育活动，推进清廉医院创建各项制

度落实有效。明确创建行动任务，开展清廉文化宣传，营造清廉氛

围，创新清廉亮点单元，积极争创清廉医院建设示范点。按照《清

廉医院创建行动示范单位选树工作指导办法》要求，细化实化选树

评分标准，做好常态化监督检查，圆满完成清廉医院创建行动示范

单位的目标任务。 

七、开展民主评议医院行风工作。以提升医疗服务水平、提高

患者就医获得感为目标，按照国家公立医院绩效考核和河南省卫

健委第三方患者满意度调查的要求，深入开展门诊、住院患者和员

工满意度调查工作。对照 2023-2024 年度民主评议医院行风工作

指标体系，结合大型医院巡查工作，按照“属地管理、分级实施”

的原则，做好民主评议医院行风工作，针对上一年度行风评议中发

现的问题，举一反三，坚持问题导向，着重落实问题整改，切实督

促医务人员规范医疗服务行为，扩展深化服务内涵，努力打造群众

心中的满意医院。 

八、开展医德医风标兵评选活动。大力弘扬“敬佑生命，救死

扶伤，甘于奉献，大爱无疆”的新时期崇高职业精神，弘扬“大医
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精诚”传统医德医风，宣扬“以病人为中心”的服务理念，践行医

德医风九项倡议，在全院开展行风建设先进集体、先进个人和医德

医风标兵评选活动，充分发挥先进典型示范引领作用，促进形成良

好医德医风，不断加强道德风尚建设。 

九、重视行风问题投诉督办工作。不断拓宽行风问题投诉受理

渠道，严肃查处群众反映的医疗服务中的不正之风问题。各科室负

责人要切实重视和支持行风案件查办工作，认真落实首问负责制，

建立健全行风问题核查分工协作机制，规范案件查办程序，明确案

件办理时限和结果运用，查办率和回复率要达到 100%。对查信办

案工作不力的科室进行约谈，对产生恶劣社会影响的，严格责任追

究。 
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郑州大学第五附属医院党政办公室         2024 年 3 月 15 日印发  
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