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一位医务工作者的敏感和责任  高铁上的善举 

——记郑大五附院职工万琳救助脑出血患者 

 

    2016 年 4 月 1 日，看似平凡的日子，在上海开往郑州的高铁上，却上演

了不平凡的一幕。 

列车将至郑州站时，一名年轻男子突然出现头部不适、一侧肢体无力、

言语不清、口角歪斜等症状，情况万分紧急，亟需医务人员的救治！ 

这时，坐在该男子身边的一位女士伸出了援助之手，她就是郑州大学第

五附属医院感染管理科工作人员万琳。外地出差回郑的她，出于职业敏感，

感觉到该男子的异样，经初步判断，可能是脑血管出现了问题。 

为明确诊断，万琳立即拿起手机与医院神经内五科蒋超主任取得联系，

将患者的情况告知蒋超主任，蒋超主任通过电话，认真询问患者的起病状况

等内容后，告知万琳患者脑出血可能性大。在蒋超主任的电话指导下，万琳

联系火车上的乘务人员为该男子测量了血压，血压值高达 214/140mmHg，情

况危急！立即和列车长联系，在列车乘务人员的帮助下给患者口服降压药物，

并进行初步处理。该男子症状虽无缓解，却自认为问题不大，拒绝进一步治



疗。出于医务人员的职业使命，万琳坚持劝说该男子保持安静，严密观察患

者状况，并和蒋超主任密切联系，随时沟通患者的病情，丝毫没有半点松懈。 

列车到达郑州车站，该男子还是坚持自己出站回家，万琳不放心，一直

劝说该男子就近到自己所在的医院——郑州大学第五附属医院就诊，如果检

查没有问题再回家。万琳费尽口舌说服了患者，蒋超主任派科室人员推轮椅

到正对火车站西广场的医院东门口接患者入院，初步判断病情后直接推患者

至影像科进行了颅脑 CT 扫描，经检查印证了蒋超主任的判断，确诊为“脑出

血”。在确定出血量和出血部位后将该名患者收入神经内五科治疗，并积极联

系了患者家属。目前经过神经内五科精心治疗与护理后，患者恢复良好、未

遗留明显后遗症。 

 
图表 1 万琳（左二）在患者好转后再次到神内五科探望 

在治疗过程中，待患者病情稳定，神经内五科医务人员对患者进行了脑



血管病（脑卒中）的健康宣教。患者知道了脑出血未经及时治疗会出现的严

重后果，在后怕的同时，也十分庆幸自己遇到了万琳，这样一位挺身而出、

坚持施救的医务人员！他对万琳的善举表示由衷的感谢，自述自己是整个家

庭的顶梁柱，父母、妻儿均需他努力工作供养，如果不是遇到万琳、蒋超等

具有使命感的医务人员，整个家庭都将陷入一场灾难！  

 

图表 2 列车长给万琳发来感谢短信 
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