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我院对保洁人员进行文明礼仪、控感知识培训 
 

为深入推进医院创建郑州市文明单位工作，进一步提高服务人员的

文明素质，2015 年 12 月 22 日下午，我院感染管理科与后勤管理科共同

对服务于临床一线的保洁人员进行文明礼仪、控感知识培训。 

 

 

 

 

 

 

 

培训共分为两项内容，首先，医院感染管理科吴睿科长进行了医院

感染相关知识培训。培训内容包括保洁用品的正确配置和使用、手卫生

及消毒隔离等基本技能。通过多媒体课件讲解和万琳老师现场模拟示范

操作，使保洁人员认识到医疗环境下控制感染和卫生消毒的重要性，提

高了实际操作技能。 



随后，后勤管理科孟国军老师对保洁人员进行基本文明礼仪的培训，

针对医院正在积极开展的争创郑州市文明单位工作，指出了直接为患者

服务的保洁人员的重要性，教育大家在日常工作中要做到严以律己、语

言文明、举止文明，为争创文明单位贡献力量。最后，孟国军老师带领

大家共同学习了医院常用文明用语，列举出在工作中要杜绝使用的忌语。

此次参与授课的老师充分考虑到保洁人员的接受程度，风格平易近人，

用语直白易懂，理论深入浅出，受到大家的好评。 

通过此次培训，全体保洁人员对医院开展创建郑州市文明单位工作

有了进一步的认识，对提高自身文明素质、工作质量、服务水平、有效

避免医院感染发生起到积极的推动作用，为我院更好地开展创建工作打

下了良好的基础。 
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